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VI er her for at hjaelpe!

ComputerCity har Danmarks steerkeste og bredeste
udvalg afPC'ere TV, foto, print og alt teenkeligt tilbehgar.
Du finder os L0 store elektronikvarehuse fordelt i de
starre danske byer samt pa nettet.

www.computercity.dk

Vi er her for at hjzlpe!

ServiceShoppen er stedet, hvor du finder vores skrappeste
eksperter og en hjzlpende hand nar du skal have installeret,
opgraderet - eller bare have tingene til at fungere!

Der er en ServiceShop i alle vores varehuse.
Vier lette at finde, nemme at tale med og klar til at hjlpe.

Vi seelgebade til private og erhverv.

| alle vore varehuse bliver du modtaget af dygtige ——
medarbejdere, der ved hvad de taler om. el

SIBA koncernen
ComputerCityer enfilial til SIBA AB, en af Nordens
starste detailhandelskaeder indenfor hjemmeelektronik



http://www.computercity.dk/
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VI frygtede den naestestatusoptaelling

Vores udfordringer var:

A Ikke opdaterede og korrekte lagertal

A Besveerlig og tidskraevende afvikling af status

A Ingen historik p& varens vej gennem varehuset.
A Bade solgte & svind

A Tidskraevende fejlsggning af statusdifferencer
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Haneneller A£gget

Et RFID baseret system ville kunne afhjaelpe
mange af vore udfordringer men:

Vi indsa hurtigt at hvis vi skulle fa succes med
et RFID system, matte vi tage sagen i egen
hand, da ingen leverandarer kunne tilbyde

at leverer vare med RFID tag.

Sammen med 2Trace startede vi Pilotprojekt 01-07-2010:

A Gate ved udgang og mellem lager og butik
A En varegruppe

A Status hver dag

A Butikken blev inddelt i zoner
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En succedra start chPW

Nye Processer:

A RFID pasaettes vare ved indlevering
A GTIN13, EANL3 & serienummer scannes og
oprettes iIShopProtectlatabasen

A Vi har RFID tag pa ca. 40 % af varerne
A RFID status tager ca. 15 min.

A Evt. Statusdifferencer bliver opklaret hver dag.

A ShopProcectveb viser historik og zone pa produkt ™

A 100% opdateret lager pa RFID vareq®4 timer



Mobil RFID klient cuMpW

Tagtrace - Detail |

Handterminal med RFID :

:ﬁ « kanopteelle 7000 unikke vare pa 20
el A D . minutter med RFID (Kilde: GS1)
v o Tradlgst WIFI

Modtag varer Status « Bruger venligt interface
,fl‘ib‘;‘# « Flere H&ndterminaler kan arbejde pa
& s o samme tid
Find varer Flyt varer « Altid overblik over statussituationen
o ’;\ ﬂ . Detfiljeret histori.k
& ;};_ ‘-;" . Mullghoed for at finde FIFO vare
_ e Styr pa Demovare
Konfiguration Logout
Copyright 2Trace - Bruger: Test
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Web Interface

GlnstrupEl .

Reporting Tag Info
4 S6g Bevaegelser registreret for
) TaglD 30166259FCo1A7C000002496
# Statusopteelling EAN 0885909466825
& Lager SN SDQTFG2ZVDFI2
Timestamp 08-04-2011 13:40:42

& Udgangstal ArtNr 48130
= Produkttyper Fabrikat APPLE

Var 70

VgrNavn TABLET
Type IPAD2 32 3G SORT

Tag er af typen Standard

skift til | standard[~]
Vis folgende antal [10  [~]

Time Seen Gate Zone Butik Video
1?201723%1 Gate Udgang 2 Udgang |Glostrup| Vis...
1?206{723%1 Gate Udgang 1 Udgang |Glostrup) Vis...
lizoifgél Gate Lager 1 Mellemlager|Glostrup) Vis...
1?1‘20?422}1 Gate Lager 2 Mellemlager|Glostrup) Vis...

13-04-2011 | Lager-4ecb0a8c-6d28-

08:27:37 | 4967-0f24-32f564f00f1b | 298"  [Clostrup) Vis...

B A

..... 204 Lo ot 08 | i .

e e I e e
ger-4ech0a8c-6d28 e e

/" Configuration 11:26:07 | 4967-9f24-32f564f90f1b
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RFID & IP Video

Camera 1 - 13-04-2011 15:14:44 Tags set i tidsrum

Fabrikant: CORSAIR
Type: 2GB 667 DIMM
SN: BV23456]

Vis info...
Fabrikant: APPLE
Type: IPAD 64 WIFI/3G
SN: SHW1057QEETV
Vis info...

First Back Play Forward Last




EUMPW

Next Step

Fremtidige implementeringer:

A Implementering af kassefunktion

A Integration af Elektroniske prisskilte

A Implementering i flere varehuse i DK og SV

A Automatiske varemodtagelse i de mindre butikker

A Leverandgrportal
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Hvad har vi faet ud af det?

Fordele:

* Ingenstatusdifferencer de sidst® mdr.
« 100% styr pa lagertal

o Arsager tidifferencerer fundet
 Minimale omkostninger til status
 Bedreudnyttelse afressourcer rr——T
* Forbedret arbejdsklima
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