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ComputerCity har Danmarks stærkeste og bredeste  
udvalg af PC'ere, TV, foto, print og alt tænkeligt tilbehør. 
Du finder os i 10 store elektronikvarehuse fordelt i de 
større danske byer samt på nettet.  
 
www.computercity.dk 
 
Vi sælger både til private og erhverv.  
 
I alle vore varehuse bliver du modtaget af dygtige 
medarbejdere, der ved hvad de taler om.  
 
SIBA koncernen  
ComputerCity er en filial til SIBA AB, en af Nordens 
største detailhandelskæder indenfor hjemmeelektronik 

Vi er her for at hjælpe! 

http://www.computercity.dk/


 

Vores udfordringer var: 
 
Å Ikke opdaterede og korrekte lagertal  
ÅBesværlig og tidskrævende afvikling af status 
Å Ingen historik på varens vej gennem varehuset. 
ÅBåde solgte & svind 

ÅTidskrævende fejlsøgning af statusdifferencer 

Vi frygtede den næste statusoptælling 

ñThe Candy Storeò 

 



 

Et RFID baseret system ville kunne afhjælpe 
mange af vore udfordringer men: 
 
Vi indså hurtigt at hvis vi skulle få succes med  
et RFID system, måtte vi tage sagen i egen 
hånd, da ingen leverandører kunne tilbyde 
at leverer vare med RFID tag. 
 
Sammen med 2Trace startede vi Pilotprojekt  01-07-2010: 
Å Gate ved udgang og mellem lager og butik 
Å En varegruppe 
Å Status hver dag 
Å Butikken blev inddelt i zoner 

 
 

 
 

Hønen eller Ægget 



RFID i Butikken 
 
 



 

Nye Processer: 
 
ÅRFID påsættes vare ved indlevering 
ÅGTIN-13, EAN-13 & serienummer scannes og 

oprettes i ShopProtect databasen 
 

ÅVi udfører status hver dag på produkter med RFID tag 
ÅVi har RFID tag på ca. 40 % af varerne 
ÅRFID status tager ca. 15 min. 
 

ÅEvt. Statusdifferencer  bliver opklaret hver dag. 
 
ÅShopProcect web viser historik og zone på produkt 
 
Å100% opdateret lager på RFID varerne – 24 timer 

 
 
 

En succes fra  start 



Mobil RFID klient 
 
 

Håndterminal med RFID : 

• kan optælle 7000 unikke vare på 20 
minutter med RFID (Kilde: GS1)  

• Trådløst WIFI  

• Bruger venligt interface 

• Flere Håndterminaler kan arbejde på 
samme tid 

• Altid overblik over statussituationen 

• Detaljeret historik 

• Mulighed for at finde FIFO vare 

• Styr på Demovare 

 

 



Web Interface  
 
 



RFID & IP Video 



 

Fremtidige implementeringer: 
 
Å Implementering af kassefunktion 
Å Integration af Elektroniske prisskilte 
Å Implementering i flere varehuse i DK og SV 
ÅAutomatiske varemodtagelse i de mindre butikker 
ÅLeverandørportal 
 

Next Step 



 

Fordele: 
•Ingen status differencer de sidste 5 mdr. 

•100% styr på lagertal 

•Årsager til differencer er fundet 

•Minimale omkostninger til status 

•Bedre udnyttelse af ressourcer 

•Forbedret arbejdsklima 
 

Hvad har vi fået ud af det? 



Spørgsmål 


